CONTRATO DE ADESAO DE ESTABELECIMENTOS AO SISTEMA CREDINOV

Pelo presente instrumento particular, de um lado CREDINOV ADMINSITRAGCAO FINANCEIRA LTDA.
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sb o n° 34.009.957/0001-10, com endereco sito
a Rua Joli, 626 - sala 5 - Bras - CEP 03016-020, Sdo Paulo, SP., doravante denominada
simplesmente subadquirente e, de outro lado os

instrumento, através de termo de adesio.

1. DAS DEFINICOES /Ro —
T.D p

Para todos os efeitos do presente contrato e das operagoes relacionadas a seu obje‘f considerar-se-
o as definigoes a seguir:

o Administradora, Operadora, ou Emissora - Empresa que realiza servigos de administragédo e emite,
em carater pessoal e intransferivel, um cartio em favor de uma pessoa. As administradoras pagam os
estabelecimentos através do adquirente e normalmente cobram do portador do cartio uma anuidade. A
administradora mantém contrato com a instituicdo bancaria que financia as vendas realizadas por meio do
cartio. E ela que paga os estabelecimentos comerciais e que arca com o risco em caso de inadimpléncia
dos usuarios. As administradoras de cartdes em geral séo os bancos que emitem o cartio de crédito ou
de débito, porém estes cartdes sio de responsabilidade de uma operadora de cartio, que na maioria das
vezes séo os préprios bancos. As operadoras tém a funcéo de estabelecer limites de créditos, juros, taxas
e demais itens a serem cobrados do cliente. E com o emissor do cartdo que o portador mantém o
relacionamento para qualquer questio decorrente de posse e uso de seus cartdes

. Adquirente ou Rede Adquirente ou Autorizador - Conhecido também como “acquirer” ou
credenciador. Termo que denomina as empresas responsaveis pela filiagdo, gerenciamento e
relacionamento com os estabelecimentos comerciais que recebem cartbes de bandeiras especificas. Estas
empresas que liquidam as transagées financeiras efetuadas por meio de cartio de crédito

. Bandeiras - Sao instituicdes que autorizam o uso de sua marca e de sua tecnologia por emissores
e credenciadoras de estabelecimentos. Essas marcas aparecem nos cartoes e nos estabelecimentos
credenciados. As bandeiras possuem um adquirente que é o 6rgdo financeiro responsavel pela uniao,
gerenciamento e também pelo relacionamento entre os estabelecimentos comerciais, que possuem
autorizacido de determinadas bandeiras de cartdes. Cada adquirente pode se responsabilizar por varias
bandeiras.

. Cartdo de Crédito - E um meio de pagamento eletrénico que possibilita o portador adquirir bens
elou servigos, pelo preco a vista, nos estabelecimentos credenciados e realizar saques de dinheiro em
equipamentos eletrénicos habilitados. O cartiio pode ser emitido para pessoas fisicas ou para pessoas
juridicas. No caso de pessoa juridica, os cartdes serio emitidos em nome dos sécios e/ou funcionarios,
podendo constar o nome da empresa que assume a responsabilidade perante o emissor.

. Cartdo de Débito - E um meio de pagamento vinculado a uma conta bancaria que, entre outras
fungdes, é utilizado para aquisigio de bens e/ou servicos com a utilizagdo de senha. O valor da transacao
é debitado na conta bancaria, no ato da compra, mediante disponibilidade de saldo.

. Comprovante de Transagéo/vendas - E o documento gerado eletronicamente pelo equipamento de
captura da transagéo com cartio, constando os principais dados da transagéo.

. Credenciadoras - Sdo empresas que habilitam estabelecimentos fornecedores de bens elou
prestadores de servigos para aceitarem cartdes.

. ECF - Emissor de cupom fiscal. Impressora que emite o cupom fiscal e o cupom TEF relativos as

operacgdes realizadas por meio de cartdes. /b



. Emissores ou administradores - Empresas nio financeiras que emitem e administram cartoes
préprios ou de terceiros, mas nao financiam diretamente os seus clientes. As administradoras de cartées
representam portadores perante as Instituicdes Financeiras para obtencdo de financiamento, cujos
encargos sao cobrados dos mesmos. E com o emissor que o portador mantém o relacionamento para
qualquer questio decorrente de posse e uso de seus cartoes.

. Estabelecimento - Pessoa juridica ou fisica, fornecedora de bens e/ou servigos, que podem aceitar
cartdes de crédito ou débito como forma de pagamento.

. Fatura - A Fatura é o documento através do qual o emissor realiza a prestagio de contas ao portador
titular, e, em geral, contém: - nimero do cartio de crédito; - limites de crédito; - transagdes realizadas pelo
portador titular e adicional; - valor do pagamento minimo; - percentual de encargos de financiamento do
periodo; - percentual de encargos previstos para o préximo periodo; - valor total devido para o pagamento.
As compras realizadas com cartio de débito estardo indicadas no Extrato de Conta Corrente
disponibilizado pelo emissor.

. Filiagdo - Etapa de constituigdo de relagio entre o estabelecimento e as Instituigées Financeiras,
sejam eles bancos ou bandeiras de cartio de crédito, que autoriza e determina as regras das transagdes
financeiras.

. Funcionalidade - Capacidade do produto de software de oferecer fungdes que—atends
necessidades declaradas ou implicitas quando utilizado sob condigdes especificas T

. Infraestrutura - Todo o hardware, software, redes, instalagdes, etc que %p 'Fc ios para”’
desenvolver, testar, entregar, monitorar, controlar ou suportar servigos de TI. O term¢’| ra¢siru de TI
inclui toda a Tecnologia da Informacgao, exceto as pessoas, processos e documentagio assotia Y

o

o MCC (Merchant Category Code) - Um cédigo de categoria de comerciante é um nimero de quatro
digitos atribuido a uma empresa por empresas de cartéo, o qual é utilizado para classificar o negoécio pelo
tipo de bens ou servigos por ela prestados.

. MDR (Merchant Discount Rate) - Remuneragéo por transacio que consiste em um percentual
incidente sobre o valor da transagéo, devida pelo subadquirente ao adquirente em razio das transagdes
efetuadas pelo estabelecimento.

. PIN PAD - Personal Information Number - Peripheral Adapter Device. Equipamento leitor de cartio
e senha, integrado ao sistema TEF (Transferéncia Eletrénica de Fundos).

o POS - (Point Of Sale) - Ponto de venda. Equipamento auténomo que transmite a transagdo, com
leitor de cartio e senha.

. Ponto de venda (PV) - Ambiente do estabelecimento apto a receber pagamento decorrente da venda
de seus produtos ou servigos por cartio. Cada estabelecimento pode possuir diversos pontos de vendas.

. Portador - Pessoa fisica, prepostos ou representante de pessoa juridica detentoras de cartdo e/ou
usuérios de produtos e/ou servigos pelo emissores e autorizados a realizar transagdes.

=

. Sistema CREDINOV - Entende-se uma solugéo de integragédo de processos criados e geridos pela
subadquirente, incluindo servigos TEF, e de sua exclusiva titularidade, que se comunga com ferramentas
informéticas de apoio aos estabelecimentos aderentes, de forma a possibilitar que seus clientes efetuem -
pagamentos de bens ou servigos por meio de cartio de crédito, através de equipamentos leitores de cartao
Pin Pad (Personal Information Number - Peripheral Adapter Device). A adesdo ao sistema CEDPAG por




parte do aderente se da condicionada ao preenchimento de requisitos informaticos atinentes a conexio a
internet e disponibilidade de hardwares minimos, por parte do aderente e as suas expensas, bem como
condicionada a aceitagio das normas legais, regras contratuais e operacionais da subadquirente.

o Servidor de TEF - O servidor de TEF recebe e processa as solicitagdes de transacio de cartdes.
Quando a transacgio é processada, a mesma é formatada em um padréo de mensagem que é enviada de
imediato ao adquirente configurado para receber transacdes da bandeira do cartio que o operador

envia de volta ao servidor TEF do estabelecimento uma resposta de transagdo aprovada ou negada,
dependendo das condi¢des da conta do cliente no banco emissor, tipo de venda e estado do cartio em si.

. Software House de Conectividade TEF - Empresa que prové a conectividade de TEF, ao qual permite
que uma requisicdo de transagio possa ser processada por uma Adquirente também previamente
PAGDIRETO pelo Estabelecimento.

. Software ou Sistema - Programas de computador, procedimentos e possivel documentagio
associada e dados relativos a operagédo de um sistema de computador.

. Subadquirentes ou Facilitador - Sio intermediadores de pagamentos com meio eletrénico (cartoes)

que atuam principalmente junto a estabelecimentos comerciais de menor porte e negécios online, que nao

. Subadquirido - Sio estabelecimentos comerciais fornecedores de pro
credenciados por uma Subadquirente.

. Tecnologia da Informacéo (T1) - Conjunto de todas as atividades e solu y@ e
de computagéo que visam permitir o armazenamento, comunicagéo, acesso e o s a@' ormacoes.
. TEF - Transferéncia Eletrdnica de Fundos é um processo que ocorre via interne\,@e ode ser

utilizado pelos diversos estabelecimentos para receber os pagamentos via cartio de crédito débito
através de equipamentos do tipo “PIN-PAD” (maquina leitora de cartdes), dispensando de equipamentos
denominados “POS”.

. TEF Dedicado - Demanda algum tipo de meio de conexio dedicado para tal. Devido a esta condigéo,
é possivel instalar um centralizador ou servidor TEF no estabelecimento e diversos caixas conectados a
este servidor. Como o servidor tera um meio de conexio dedicado (podendo ser uma linha X.25 ou uma
VPN pela internet), temos a vantagem de nio ter que pagar pulso de linha telefénica ou gastar créditos de
um chip de celular a cada transacgéo e ter uma conexio mais confiavel.

. Transacdo - Entende-se por transagdo qualquer tipo de solicitagdo realizada e processada,
independente do seu resultado final (Aprovada ou Negada), realizada entre o portador e o estabelecimento
por meio de cartdo de crédito para aquisigdo de bens e/ou servigos.

2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente contrato a adesdio de ESTABELECIMENTOS ao sistema de
Subadquiréncia CREDINOV, assim entendido como uma solucéo de integragio de processos criados
e geridos pela SUBADQUIRENTE, incluindo funcionalidades TEF, de exclusiva titularidade da
SUBADQUIRENTE, que se comunga com ferramentas informaticas de apoio aos estabelecimentos
aderentes, de forma a possibilitar que seus clientes efetuem pagamentos de bens ou servigos por meio
de cartdo de crédito, através de equipamentos leitores de cartio Pin Pad ou POS; captura, roteamento,
transmisséo e processamento de transagdes, habilitando o ESTABELECIMENTO a aceitar cartdes de
crédito e déibito como meio de pagamento; efetivagdo, por parte da SUBADQUIRENTE, dos
pagamentos em nome e por conta em ordem do ESTABELECIMENTO; possibilidade de antecipagéo da



liquidagao financeira em parcela tnica ao ESTABELECIMENTO do valor liquido das transagées, desde
que cumpridos os termos e condicdes pactuados.

aqui pactuadas. A SUBADQUIRENTE coletara, analisara e confiard nas informagdes geradas em
relagdo a referidos pPagamentos, sendo que os servigos prestados pela SUBADQUIRENTE nio se
caracterizam, tampouco se Ccomparam aos servigos financeiros ofertados pelas instituicdes bancarias
ou administradoras de cartdes de crédito, consistindo tio somente em uma forma de facilitagio e
acompanhamento da realizagio de transacdes entre os ESTABELECIMENTOS e seus clientes
portadores de cartdes, mediante servigos de gestio de pagamentos de transagdes, por conta e ordem
do ESTABELECIMENTO.
3. DA ADESAO

3.1 No ato da assinatura do termo de adesdo o ESTABELECIMENTO filia-se ao sistema CREDINOV,
concordando expressamente com os termos do presente contrato, comprometendo-se a nio efetuar
transagdes em segmentos ou ramos de atividades diversos do C.N.A.E. constante do termo de adesio,

SUBADQUIRENTE, sob pena de rescisédo contratual. No caso de aprovagéo da alteragido do ramo de
atividade, devera ser efetuada a alteragdo cadastral, ficando o ESTABELECIMENTO ciente que tal
alteragdo pode levar 2 uma nova negociagao comercial.

4. DA REALIZACAO DAS TRANSACOES
No momento da realizagédo da transacio, o ESTABALECIMENTO deve obrigatoriame/r)te'

o
D p

4.2 Conferir, em casos de cartio sem chip e/lou quando nio houver digitacdo de senha, 0 nom&e a

assinatura do portador langada no comprovante da transagdo, com o nome e a assinatura constantes
do cartido ou documento de identificagdo do portador;

4.1 Verificar o prazo de validade do cartao; R

4.3 Comparar os ltimos 4 (quatro) digitos do nimero do cartdo, com os digitos impressos no
comprovante da transagéio;

4.4 Cumprir todos os procedimentos, padrées e normas exigidas neste contrato, sendo que a
SUBADQUIRENTE nio se responsabilizara pelas transagées concluidas em desacordo com o aqui
disposto;

4.5 Conferir a existéncia de cédigo de seguranca, formado por trés digitos, no verso do cartio.

4.6 Observar as caracteristicas de seguranga utilizadas pelas bandeiras, como hologramas
tridimensionais, marcas de seguranga, letras estilizadas, dentre outras;

4.7 Cumprir todos os procedimentos, padrées e normas exigidas neste contrato e na legislagao em vigor,
sendo que a SUBSADQUIRENTE nio se responsabilizara pelas transagées concluidas em desacordo
com o aqui disposto;

4.8 Nas transagdes realizadas com cartdes com chip, o estabelecimento deve efetuar a leitura do chip no
equipamento previamente habilitado; /




4.9 O ESTABELECIMENTO esta impedido de impor condigdes e/ou restricdes ao pleno uso e a aceitaciao
de cartdes e meios de Pagamento, sendo-lhe expressamente vedado efetuar qualquer discriminagio
relativamente a quaisquer emissores ou bandeiras.

410 O ESTABELECIMENTO deve utilizar o equipamento e o sistema CREDINOV somente para
realizacdo de transagdes regulares, legais, em conformidade com seu objeto social, bem como de
acordo com as clausulas do presente contrato, sendo vedado ao ESTABELECIMENTO aceitar cartdes
e meios de pagamento em transagoes ficticias ou simuladas, incluindo, mas nio se limitando: (A)
fornecer ou restituir aos portadores, por qualquer motivo, quantias em dinheiro; (B) qualquer outro
tipo ou forma de transagées consideradas irregulares e decorrentes de atividades consideradas ilegais
ou indesejaveis e ainda que possa caracterizar lavagem de dinheiro, conforme estabelecido pela
SUBADQUIRENTE, pelos emissores, pelas bandeiras e pelo ordenamento juridico; (C) aceitar cartées
de titularidade de terceiros; (D) utilizar o equipamento fornecido pela SUBADQUIRENTE em outro local
que nao o seu enderego constante no predmbulo do presente; (E) realizar operagdes com finalidade de
garantia ou caugdo.

411 Estio sujeitas ao nio processamento ou ndo pagamento as transagdes irregularmente realizadas
0 ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou nio, em circunstancias

de vantagens ilicitas, sonegacéo de impostos ou estejam em desacordo com este contrato ou com a
legislagio em vigor, ensejando, conforme o caso, obrigagio de ressarcimento, pelo
ESTABELECIMENTO. A transagdo, mesmo apés ser autorizada e processada, podera ser cancelada
pela SUBADQUIRENTE, se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou circunstancias que
caracterizem indicios ou suspeitas de fraudes.

412 Ocorrida a hipétese supra, o ESTABELECIMENTO devera ressarcir a SUBADQUIRENTE o valor
liquido da transacéo, acrescido de eventuais pagamentos adicionais efetuado pela ADQUIRENTE em

bem como estara sujeito a penalidades aplicaveis e o imediato descredenciamento junto a
subaduirente.

413 O ESTABELECIMENTO esti ciente que sera descredenciado caso realize f
irregulares conforme definicdo das bandeiras e regras de monit
SUBADQUIRENTE.

\f
414 O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda com os métodos adoﬁ‘ﬁ P¢I3)SUBADQUIRENTE
para identificar e prevenir fraudes, lavagem de dinheiro e praticas ilicitas, ndo-se o
ESTABELECIMENTO a monitorar e orientar seus funcionarios, bem como coopera¥, <«<olaborar,
principalmente no fornecimento das informagées solicitadas, sob pena de ressarcimento a
SUBADQUIRENTE, nos termos do presente contrato, bem como rescisio do mesmo.

de cartbes. As transagées no ambito do sistema deverdo ser capturadas, processadas, roteadas,
liquidadas e compensadas apenas pela SUBADQUIRENTE, e também devem estar em consonancia
com normas, procedimentos e autorizagdes da bandeira e do mercado de meios de pagamento.

416 E expressamente vedado ao ESTABELECIMENTO liquidar operagées de terceiros.

417 O ESTABELECIMENTO esti ciente e concorda expressamente que a responsabilidade da
SUBADQUIRENTE limita-se a execucdo das obrigagdes descritas neste contrato, sendo certo que



9. DAS OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO

Ademais de outras disposicdes estabelecidas no presente contrato e na legislagio em vigor, constitui
obrigagdes do ESTABELECIMENTO:

5.1 Sinalizar em suas instalagées com os materiais fornecidos pela SUBADQUIRENTE, com a logomarca
CREDINOV, em locais de destaque e de boa visualizagio, para exposicéo ao publico geral, conforme
parametros estabelecidos pela SUBADQUIRENTE, obedecidas a legislagdo em vigor.

5.2 Utilizar os EQUIPAMENTOS Somente para realizar TRANSACOES regulares, estritamente de acordo
com as normas e condigdes deste CONTRATO e da LEGISLACAO EM VIGOR, sendo vedado ao
ESTABELECIMENTO aceitar os CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO em TRANSAGCOES ficticias ou
simuladas, tais como, mas nio limitadas a: (1) fornecer ou restituir aos PORTADORES, por qualquer
motivo, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou
titulos de crédito), (2) qualquer outro tipo ou forma de TRANSACOES consideradas irregulares e
decorrentes de atividades consideradas ilegais ou indesejaveis, conforme estabelecido pela
SUBADQUIRENTE, pelos EMISSORES e pelas BANDEIRAS e pela LEI;

5.3 O ESTABELECIMENTO é o exclusivo responsavel por solucionar, diretamente com os PORTADORES,
toda e qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, prego, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou
servicos prestados, incluindo casos de defeito ou devolugdo, problemas de entrega etc. A
SUBADQUIRENTE é isento de quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em relacdo aos
fatos mencionados nesta Clausula, inclusive com relacio ao Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

6. ANTECIPACAO, CESSAO E NEGOCIACAO DOS CREDITOS DOS ESTABELECIM

o
6.1 No casoem que a Subaquirente efetuar o Pagamento antecipado do VALOR LiQUIDO da
descontados os PAGAMENTOS ADICIONAIS efetuados em nome ou por conta e ordeh

ESTABELECIMENTO reconhece e concorda, expressamente, que seréio ineficazes e sem efeito, nio
produzindo nenhuma consequéncia relativamente a Subadquirente a caugéo, cessio ou transferéncia
de titularidade, negociagées envolvendo quaisquer titulos de crédito, ou o oferecimento em garantia
dos créditos decorrentes de TRANSACOES antecipadas.

6.2 A operagio obrigatoriamente sera feita por meio da cessio de recebiveis pelo ESTABELECIMENTO a
SUBADQUIRENTE, o que implicara na transferéncia definitiva da propriedade dos recebiveis a
SUBADQUIRENTE, deixando os referidos recebiveis cedidos, de fazer parte do patriménio ou ativo do
ESTABELECIMENTO. Caso seja do seu interesse o ESTABELECIMENTO solicitara antecipagio e
cessdo da totalidade ou de parte de seus recebiveis identificando as TRANSACOES com CARTOES
que serédo cedidas. Recebida a solicitagdo de antecipacio e cessdo, a SUBADQUIRENTE a analisars e
informara se a operagio podera ser realizada nas condicdes comerciais e nos prazos definidos no
cadastro do ESTABELECIMENTO junto & SUBADQUIRENTE, e creditara o valor ja deduzido do preco
da antecipagio e cessio e os demais valores devidos em razéo do CONTRATO. A SUBADQUIRENTE,
ainda que concorde com a antecipagido e cessio dos recebiveis, podera realizar a operagdo somente
para parte dos recebiveis, conforme seus critérios de avaliagéo de risco. Os recebiveis ndo cedidos
serdo repassados ao ESTABELECIMENTO no prazo originalmente acordado com a SUBADQUIRENTE.

6.3 Para a formalizagdo e eficacia da cessio dos recebiveis, o ESTABELECIMENTO devera
obrigatoriamente atender a todos os requisitos de seguranga e validacédo (ex.: digitagio de senhas,
confirmagéo de dados, etc.) eventualmente exigidos pela SUBADQUIRENTE no momento da solicitagdo
da antecipagéo e cessido dos recebiveis. A SUBADQUIRENTE podera ainda exigir documentos, gravar
ligagdes e/ou tomar outras providéncias que julgar necessarias para confirmar a formalizagédo da
cessdo. Em razéo disto, o ESTABELECIMENTO éxpressamente autoriza e reconhece, como condicédo
prévia a cessido dos seus recebiveis, que a SUBADQUIRENTE podera adotar quaisquer medidas aqui

descritas e/ou outras que julgar necessarias com relagdo a cessio de recebiveis. A{



6.4 Nas operagdes de antecipagdo e cessio dos recebiveis aqui tratadas o ESTABELECIMENTO desde ja
reconhece e aceita que é responsavel pela legitimidade dos recebiveis cedidos, bem como pelos
estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagdo a tais recebiveis, devendo reembolsar a
SUBADQUIRENTE em caso de estorno, débito, CHARGEBACK ou cancelamento dos recebiveis
cedidos, devidamente corrigidos conforme previsto no presente CONTRATO.

6.5 Para a antecipacio e cessio dos recebiveis as seguintes condigdes serio observadas: (i) as
negociagdes serdo sempre a titulo oneroso, (ii) sera aplicado o prego de cessio determinado pela
SUBADQUIRENTE e constante do cadastro do ESTABELECIMENTO, (iii) os recebiveis cedidos e/ou
negociados deverio ser sempre referentes a TRANSACOES ja realizadas e estar completamente livres
e desembaragados de quaisquer vinculos, 6énus, ou gravames. Fica esclarecido que a
SUBADQUIRENTE nio realiza operagdes de cessdo de recebiveis futuros, ou seja, referente a
TRANSAGCOES ainda ndo realizadas.

6.6 Para os fins do presente  CONTRATO, o pagamento efetuado pela SUBADQUIRENTE ao
ESTABELECIMENTO nos termos das clausulas acima, do valor dos recebiveis deduzidas as

respectivos repasses. Se o ESTABELECIMENTO vier a receber, posterior ou indevidamente, os
repasses dos recebiveis que foram cedidos, ele se obriga a entrega-los a SUBADQUIRENTE no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

6.7 O ESTABELECIMENTO respondera pela legitimidade e legalidade das TRANSACOES que originaram
0s recebiveis negociados e sua regularidade de acordo com o presente CONTRATO, sob pena de
estorno, débito ou cancelamento, que poderio ocorrer nos prazos previsto neste CONTRATO,

independentemente da vigéncia de eventuais negociagdes de recebiveis. . )
P .
7. CONTESTAGAO E CANCELAMENTO DE TRANSACOES Zi @
~Tp
Na hipétese de CONTESTACAO DA TRANSAGAO, a SUBADQUIRENTE recebera tal ?n&‘rﬂgﬁo da

CREDENCIADORA e/ou do EMISSOR e solicitara ao ESTABELECIMENTO, quando cabivel, a comprovagio
da TRANSACAO, sendo aplicaveis as condigdes abaixo.

7.1 O ESTABELECIMENTO deve, sempre que lhe for solicitado, enviar 8 SUBADQUIRENTE copias legiveis
€ sem rasuras dos COMPROVANTES DE VENDAS, assinados ou nio pelos PORTADORES, bem como
de qualquer documentagio adicional de comprovacéo da entrega dos bens adquiridos ou da prestagio
de servigos realizada, dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos a contar da data da solicitagéo. Se o
ESTABELECIMENTO nio apresentar a cépia do COMPROVANTE DE VENDA legivel e correspondente
ao solicitado no prazo fixado, estara sujeito ao ndo pagamento ou ao débito da respectiva
TRANSAGAO.

7.2 Para cumprimento do disposto acima, o ESTABELECIMENTO deve manter em arquivo a via original
assinada dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como de qualquer documentacgio de comprovagao
da entrega dos bens adquiridos ou da prestacdo de servigos realizada, pelo prazo de 18 (dezoito)
meses, a contar da data da TRANSAGAO.

7.3 O ESTABELECIMENTO pode solicitar o CANCELAMENTO DAS TRANSAGOES na modalidade crédito
no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias e o CANCELAMENTO DAS TRANSACOES na modalidade débito
no prazo de 7 (sete) dias, a contar da data da realizagédo da respectiva TRANSACAO.

7.4 Se o pagamento da TRANSAGCAO ja tiver sido efetuado ao ESTABELECIMENTO, total ou parcialmente,
mesmo que de forma antecipada, o ESTABELECIMENTO devera restituir a SUBADQUIRENTE, no ato
do cancelamento, o VALOR LiQUIDO da TRANSAGAO, acrescido dos PAGAMENTOS ADICIONAIS
efetuados pela SUBADQUIRENTE em nome e por conta e ordem do ESTABELECIMENTO e da TAXA
DE ANTECIPAGAO, se for o caso, bem como dos valores pagos pelo ESTABELECIMENTO a



SUBADQUIRENTE em decorréncia da TRANSAGAO, mediante realizacdo de depésito bancario pelo
ESTABELECIMENTO ou compensacédo com valores de TRANSACOES a serem liquidadas.

8. DO PRAZO DO CONTRATO E HIPOTESE DE RESCISAO

8.1 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar desta data, podendo ser rescindido ou
resilido, integral ou parcialmente, sem énus ou multa, por qualquer parte, a qualquer tempo, mediante
aviso prévio por escrito a outra parte com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia,
responsabilizando-se as partes, nos termos e condigdes do presente, pelas transacgdes ja realizadas e
pelas obrigagdes com carater perene ou cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste
CONTRATO.

8.2 O presente contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de notificagdo, interpelagio
judicial ou extrajudicial, na hipétese de faléncia, recuperagio judicial ou extrajudicial ou insolvéncia
de qualquer das partes, decretada ou requerida.

8.3 Também sera motivo de rescisio de pleno direito, e sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos
eventualmente acarretados, o nio cumprimento pelo ESTABELECIMENTO de qualquer das clausulas
ou obrigagdes dispostas neste contrat » OU ainda se ocorrer qualquer das seguintes hipéteses: (a) Se
o ESTABELECIMENTO, sem autorizacdao do SUBADQUIRENTE, ceder ou transferir para terceiros,
emprestar-lhes ou entregar-lhes os equipamentos que receber em virtude deste contrato, (b) ceder a
terceiros, mesmo parcialmente, os direitos e/ou obrigagdes decorrentes deste contrato; (c) se o
ESTABELECIMENTO aceitar pagamentos em negécio ou segmento diverso do cadastrado no sistema

sem comunicacdo e aprovagdo da SUBADQUIRENTE quanto a manutencéo da afiliagio do

tenham por objetivo, direto ou indireto, realizar transagées consideradas ilegitimas, fraudulentas ou
que infrinjam o contrato ou que pretendam burlar ou descumprir o contrato, quaisquer regras ou
requisitos operacionais ou de seguranca da SUBADQUIRENTE ou da BANDEIRA, ou qualquer lei ou
regulamento municipal, estadual ou federal; (e) se qualquer das informagdes escritas ou verbais dadas
pelo ESTABELECIMENTO, bem como representacéo legal e dados cadastrais do ESTABELECIMENTO,
ndo corresponderem com a verdade ou ndo forem atualizadas pelo ESTABELECIMENTO em, no
maximo 30 (trinta) dias, em caso de alteragdo. As vedagées aqui previstas sido validas e aplicaveis para
filiais e empresas do mesmo grupo econémico do ESTABELECIMENTO;

9. DA TITULARIDADE DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

. =

9.1 O presente contrato ndo constitui a cessdo e/ou licenciamento, total ou parcial a (@T ARIA do
sistema CREDINOV. Sio e continuario sendo de titularidade Gnica e exclusiva da SUBA V%ENTE,
os sistemas informaticos, subsistemas e derivagdes, bases de dados, logotipos, logomarcas, marcas,
marcas de servicos e multimidias relacionadas, insignias, simbolos, sinais distintivos, manuais,
documentagio técnica associada, nomes comerciais, denominagdes, tecnologia de desenvolvimento
das bases de conhecimento e da arquitetura dos sistemas, e quaisquer outros materiais ou bens
corpéreos ou incorpéreos correlatos ao sistema CREDINOV, constituindo, conforme o caso, direitos
autorais, segredos de negécio elou direitos de propriedade intelectual e/ou industrial, sendo tais
direitos protegidos pela legislagdo nacional e internacional aplicavel a propriedade intelectual e
industrial, independentemente de registro no érgéo competente.

10. DA INEXISTENCIA DE VINCULO

10.1 O presente instrumento nio importa na criagdo de qualquer vinculo empregaticio, societario ou
associativo entre as partes, seus sécios, afiliadas, controladas e/ou respectivos funcionarios, sendo
expressamente excluidas quaisquer presungdes de solidariedade ou subsidiariedade entre ambas no
cumprimento de suas obrigagdes. Os empregados, colaboradores ou prestadores de servigos das
partes néo tém, nem terdo nenhum vinculo empregaticio com a outra e/ou seus funcionarios e clientes,
néo havendo subordinagéo técnica ou disciplinar, de nenhum tipo, nem econémica, nem hierarquica,
sendo o ESTABELECIMENTO soberano quanto ao exercicio de suas atividades empresariais. /

11. DAS CONDICOES GERAIS



A SUBADQUIRENTE néo tera qualquer responsabilidade com relagdo a equipamentos complementares ou
materiais operacionais adquiridos ou contratados pelo ESTABELECIMENTO de terceiros.

111 Sem prejuizo das demais cliausulas e condicdes constantes neste CONTRATO, a SUBADQUIRENTE
nido se responsabilizara por infracdo e/ou descumprimento de qualquer legislagdo aplicavel ao

vir a sofrer ou suportar qualquer perda e/ou prejuizo, por culpa ou dolo do ESTABELECIMENTO, ficara
o ESTABELECIMENTO obrigado a proceder ao reembolso, & SUBADQUIRENTE, de tais valores,
incluindo, mas sem se limitar, despesas relacionadas a custas administrativas e/ou judiciais, taxas,
emolumentos e honoréarios advocaticios, devidamente atualizados de acordo com a variagdo do indice
IGP-M/FGV.

11.2 A tolerancia, omissio ou transigéncia niao implicara rendncia, novagio ou modificagdo do
pactuado, constituindo mera liberalidade.

11.3 O presente CONTRATO obriga as partes e seus sucessores e herdeiros, a qualquer titulo.

114  Tera a SUBADQUIRENTE direito de regresso contra o ESTABELECIMENTO por quaisquer danos
e/lou por prejuizos que venha a suportar em razio de quaisquer agdes ou omissdes do
ESTABELECIMENTO relacionadas ao objeto do presente contrato e obrigagdes aqui contidas.

11.5 O ESTABELECIMENTO reconhece o direito da SUBADQUIRENTE de efetuar interrupgées no
fornecimento dos servigos e desde jadeclara que tem conhecimento pleno de que os servigos poderao,
eventualmente, ser afetados, ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razido de
reparo, manutencao ou troca de EQUIPAMENTO.

11.6  As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, SP, com exclusio de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas decorrentes deste instrumento.

S&o Paulo, 25 de stembro de 2020 $




